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Datenschutzerklärung Consa Treuhand AG

1. Einleitung

In dieser Datenschutzerklärung erläutern wir, die Consa Treuhand AG, Freigutstrasse 4, 8002 Zürich

(nachfolgend wir oder uns), wie wir Personendaten erheben und weiterbearbeiten. Wir erbringen Dienst-

leistungen im Bereich Steuerberatung, Treuhand, Unternehmensberatung, Rechnungswesen & Payroll

für Sie.

Ziel dieser Information ist

• die umfassende Information über die Bearbeitung Ihrer Personendaten durch uns;

• die Darlegung Ihrer Rechte im Zusammenhang mit der Bearbeitung Ihrer Personendaten; sowie

• die Bereitstellung der Kontaktdaten der für die Bearbeitung Ihrer Personendaten verantwortli-

chen Stelle.

Ihr Vertrauen ist uns wichtig, darum nehmen wir das Thema Datenschutz ernst und achten auf entspre-

chende Sicherheit. Wir verpflichten uns zu einem verantwortungsvollen Umgang mit Ihren Personenda-

ten. Selbstverständlich beachten wir die Bestimmungen des Bundesgesetzes über den Datenschutz

(DSG), der Verordnung zum Bundesgesetz über den Datenschutz (VDSG), des Fernmeldegesetzes

(FMG), der Europäischen Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 (DSGVO) und, soweit anwend-

bar, andere datenschutzrechtliche Bestimmungen.

Damit Sie wissen, welche Personendaten wir von Ihnen erheben und für welche Zwecke wir sie verwen-

den, nehmen Sie bitte die nachstehenden Informationen zur Kenntnis.

2. Welche Personendaten bearbeiten wir zu welchem Zweck?

Je nach Ihrer Aktivität, bearbeiten wir die folgenden Personendaten:

2.1 Besuch der Website

Beim Besuch unserer Websites speichern unsere Server temporär jeden Zugriff in einer Protokolldatei.

Die folgenden Daten werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und von uns bis zur automatisierten Löschung

(spätestens nach 12 Monaten) gespeichert:

• die IP-Adresse des anfragenden Rechners (gekürzt);

• der Name Ihres Internetzugangsproviders (üblicherweise Ihr Internetzugangsprovider);
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• das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs;

• der Name und die URL der abgerufenen Datei;

• die Seite und Adresse der Website, von der Sie auf unsere Websites weitergeleitet wurden und

gegebenenfalls den verwendeten Suchbegriff;

• das Land, aus welchem der Zugriff auf unsere Website erfolgt;

• das Betriebssystem Ihres Rechners und der von Ihnen verwendete Browser (Anbieter, Version

und Sprache);

• das verwendete Ubertragungsprotokoll (bspw. HTTP/1.1).

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zum Zweck, die Nutzung unserer Websites zu er-

möglichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -Stabilität dauerhaft zu gewährleisten, die

Optimierung unseres Internetangebotes zu ermöglichen sowie zu internen statistischen Zwecken.

Nur im Falle eines Angriffs auf die Netzwerkinfrastruktur oder bei einem Verdacht auf eine andere uner-

laubte oder missbräuchliche Website-Nutzung wird die IP-Adresse zur Aufklärung und Abwehr ausge-

wertet und gegebenenfalls im Rahmen eines Strafverfahrens zur Identifikation und zum zivil- oder straf-

rechtlichen Vorgehen gegen die betreffenden Nutzer verwendet.

Die Rechtsgrundlage ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs.1 S.1 lit. f DSGVO an der

Bereitstellung einer stabilen und funktionstüchtigen Webseite.

2.2 Bei der Eröffnung und Unterhalt einer Kundenbeziehung

Bei der Eröffnung und Unterhalt einer Kundenbeziehung bearbeiten wir die folgenden Personendaten:

• Kontaktinformationen (z.B. Name, Vorname, Adresse, Telefonnummer, E-Mail)

• Kundeninformationen (z.B. Geburtsdatum, Nationalität, Zivilstand, Beruf)

• Risikobewertungsdaten (z.B. Bonitätsinformationen, Handelsregisterdaten)

• Finanzinformationen (z.B. Daten zu Bankverbindungen)

• Mandatsdaten, je nach Auftrag (z.B. Steuerinformationen, Statuten, Protokolle, Projekte, Ver-

träge, Mitarbeiter-/Sozialversicherungsdaten, Buchhaltungsdaten, wirtschaftliche Berechtigte,

Eigentumsverhältnisse)

Diese Datenbearbeitung ist notwendig, um mit uns eine Vertragsbeziehung mit uns einzugehen.

Gewisse Daten sind zwingend anzugeben. Wenn Sie uns die zwingenden Informationen nicht zurVerfü-

gung stellen, ist es nicht möglich eine Geschäftsbeziehung zu eröffnen.
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Im Weiteren dienen diese Daten dazu, die Geschäftsbeziehung mit Ihnen aufrecht zu erhalten, unsere

Dienstleistungen zu erbringen und Rechnung zu stellen.

Die Rechtsgrundlage ist die Erforderlichkeit zur Erfüllung des Vertrags im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b

DSGVO.

3. Aus welchen Quellen erheben wir Ihre Personendaten?

Grundsätzlich erheben wir die Personendaten direkt bei Ihnen (z.B. über Formulare, im Rahmen der

Kommunikation mit uns, im Zusammenhang mit Verträgen, bei der Verwendung der Website etc.).

Soweit dies nicht unzulässig ist, entnehmen wir Daten auch öffentlich zugänglichen Quellen (z.B. Betrei-

bungsregister, Grundbücher, Handelsregister, Medien oder dem Internet inkl. Social Media) oder erhal-

ten Daten von Behörden und von sonstigen Dritten.

Die Kategorien von Personendaten, die wir von Dritten über Sie erhalten, umfassen insbesondere Anga-

ben aus öffentlichen Registern, Angaben, die wir im Zusammenhang mit behördlichen und gerichtlichen

Verfahren erfahren, Angaben im Zusammenhang mit ihren beruflichen Funktionen und Aktivitäten An-

gaben über Sie in Korrespondenz und Besprechungen mit Dritten, Bonitätsauskünfte, Angaben über Sie,

die uns Personen aus Ihrem Umfeld geben, damit wir Verträge mit Ihnen oder unter Einbezug von Ihnen

abschliessen oder abwickeln können (z.B. Angaben zur Einhaltung gesetzlicher Vorgaben wie etwa zur

Betrugs-, Geldwäscherei- und Terrorismusbekämpfung und Exportrestriktionen, Angaben aus Medien

und Internet zu Ihrer Person.

4. Speicherort

Ihre Personendaten im Rahmen von Kundenbeziehung und Bewerbungen werden grundsätzlich in der

Schweiz gespeichert. Einzelne Personendaten können im Rahmen des Besuchs unserer Webseite auch

von unserem Webseiten-Hosting-Provider in den USA gespeichert werden.

5. Werden die Personendaten Dritten weitergeleitet?

Wir geben Ihre Personendaten an die folgenden Kategorien von Empfängern weiter:

• Dienstleister: Wir arbeiten mit Dienstleistern im In- und Ausland zusammen, die in unserem Auf-

trag oder in gemeinsamer Verantwortlichkeit mit uns Daten über Sie bearbeiten oder in eigener
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Verantwortlichkeit Daten über Sie von uns erhalten (z.B. IT-Provider, Banken, Versicherungen,

Inkassofirmen, Wirtschaftsauskunfteien, oderAdressprüfer, Freelance Berater).

Wir geben diesen Dienstleistern jeweils die für die Leistungen erforderlichen Daten bekannt, die

auch Sie betreffen können. Diese Dienstleister können solche Daten auch für ihre Zwecke nut-

zen, Z.B. Angaben über ausstehende Forderungen und Ihrem Zahlungsverhalten im Falle von

Kreditauskunfteien oder anonymisierte Angaben zur Verbesserung der Dienstleistungen. Zu-

dem schliessen wir mit diesen Dienstleistern Verträge, die Bestimmungen zum Schutz Ihrer Per-

sonendaten vorsehen. Unsere Dienstleister können Daten darüber, wie ihre Dienstleistungen be-

nutzt werden und weitere Daten, die im Rahmen der Benutzung ihrer Dienstleistung anfallen

unter Umständen auch als eigenständige Verantwortliche für ihre eigenen berechtigten Interes-

sen verarbeiten (z.B. zu statistischen Auswertungen oder zur Abrechnung)

• Behörden: Wir können Personendaten an Ämter, Gerichte und andere Behörden im In- und Aus-

land weitergeben, wenn wir dazu rechtlich verpflichtet oder berechtigt sind oder dies zur Wah-

rung unserer Interessen erforderlich erscheint. Die Behörden bearbeiten diese Daten dann in

eigener Verantwortung.

Alle diese Kategorien von Empfängern können ihrerseits Dritte beiziehen, so dass Ihre Daten auch die-

sen zugänglich gemacht werden können. Die Bearbeitung durch bestimmte Dritte können wir beschrän-

ken (z.B. IT-Provider), jene anderer Dritter aber nicht (z.B. Behörden, Banken etc.).

6. Google Maps

Um Ihnen interaktive Karten direkt in der Website anzeigen und die komfortable Nutzung der Karten-

Funktion zu ermöglichen, binden wir auf unserer Website Google Maps vom Diensteanbieter Google

LLC (USA) ein. Um diese Dienste in Anspruch nehmen zu können, wird die IP-Adresse der Nutzenden

an Google übermittelt. Die IP-Adresse ist für die Darstellung dieser Inhalte erforderlich, wird dabei aber

lediglich zurAuslieferung der Inhalte verwendet. Ihre Standortdaten werden von Google nicht ohne Ihre

Einwilligung (im Regelfall im Rahmen Ihrer Geräteeinstellungen) erhoben.

Die Datenschutzerklärung von Google können Sie nachfolgend aufrufen: https://poli-

cies.google.com/privacy.
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7. Übermittlung von Personendaten ins Ausland

Die Personendaten werden grundsätzlich in der Schweiz bearbeitet. In Einzelfällen und wo in dieser Er-

klärung ausdrücklich erwähnt, werden diese auch in die USA bekanntgeben

Befindet sich ein Empfänger in einem Land ohne angemessenen gesetzlichen Datenschutz, verpflichten

wir den Empfänger verträglich zur Einhaltung des anwendbaren Datenschutzes (dazu verwenden wir die

revidierten Standardvertragsklauseln der Europäischen Kommission, die hier: [https://eur-lex.eu-

ropa.eu/eli/decjmpl/2021/914/oj?] abrufbar sind), soweit er nicht bereits einem gesetzlich anerkann-

ten Regelwerk zur Sicherstellung des Datenschutzes unterliegt und wir uns nicht auf eine Ausnahmebe-

Stimmung stützen können. Eine Ausnahme kann namentlich bei Rechtsverfahren im Ausland gelten,

aber auch in Fällen überwiegender öffentlicher Interessen oder wenn eine Vertragsabwicklung eine sol-

ehe Bekanntgäbe erfordert, wenn Sie eingewilligt haben oder wenn es sich um von Ihnen allgemein zu-

gänglich gemachte Daten handelt, deren Bearbeitung Sie nicht widersprochen haben.

Beachten Sie bitte auch, dass Daten, die über das Internet ausgetauscht werden, häufig über Drittstaa-

ten geleitet werden. Ihre Daten können daher auch dann ins Ausland gelangen, wenn sich Absender und

Empfänger im gleichen Land befinden.

8. Ihre Rechte

Sie können Datenbearbeitungen jederzeit widersprechen. Sie haben zudem die folgenden Rechte:

Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, jederzeit unentgeltlich Einsicht in Ihre bei uns gespeicherten

Personendaten zu verlangen, wenn wir diese bearbeiten. So haben Sie die Möglichkeit, zu prüfen, welche

Personendaten wir über Sie bearbeiten, und dass wir diese gemäss geltenden Datenschutzbestimmun-

gen verwenden.

Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, unrichtige oder unvollständige Personendaten berichtigen

zu lassen und über die Berichtigung informiert zu werden. Wir informieren in diesem Fall die Empfänger

der betroffenen Daten über die vorgenommenen Anpassungen, sofern dies nicht unmöglich oder mit

unverhältnismässigem Aufwand verbunden ist.

Recht auf Löschung: Sie haben das Recht, dass Ihre Personendaten unter bestimmten Umständen ge-

löscht werden. Im Einzelfall kann das Recht auf Löschung ausgeschlossen sein.

Recht auf Einschränkung der Bearbeitung: Unter bestimmten Voraussetzungen haben Sie das Recht,

dass wir die Bearbeitung Ihrer Personendaten einschränken.
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Recht auf Widerspruch: Sie haben das Recht, Widerspruch gegen eine Datenbearbeitung einzulegen,

insb. gegen Direktwerbung.

Recht auf Datenübertragung: Unter bestimmten Umständen haben Sie das Recht, die Personendaten,

welche Sie uns bereitgestellt haben, unentgeltlich in einem maschinenlesbaren Format zu erhalten.

Widerrufsrecht: Sie haben grundsätzlich das Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung für

die Zukunft zu widerrufen. In der Vergangenheit auf Ihre Einwilligung gestützte Bearbeitungstätigkeiten

werden durch Ihren Widerruf nicht unrechtmässig.

Beschwerderecht: Sie haben das Recht, bei einer zuständigen Aufsichtsbehörde, Z.B. gegen die Art und

Weise der Bearbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, Beschwerde einzureichen.

9. AufbewahrungsdauervonPersonendaten

Wir bewahren personenbezogene Daten so lange auf, wie sie für den Zweck, zu dem sie gesammelt

wurden, gebraucht werden, oder aber für eine Dauer, zu der wir aufgrund geltender Gesetze, Vorschriften

oder verträglicher Vereinbarungen verpflichtet sind sowie solange wir ein überwiegendes Interesse an

der Aufbewahrung haben. Danach werden die Daten gelöscht.

Aufbewahrungspflichten, die uns zur Aufbewahrung von Daten verpflichten, ergeben sich aus Vorschrif-

ten der Rechnungslegung und aus steuerrechtlichen Vorschriften. Gemäss diesen Vorschriften sind ge-

schäftliche Kommunikation, abgeschlossene Verträge und Buchungsbelege bis zu 10 Jahren aufzube-

wahren.

Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1

lit. f DSGVO an der effizienten Verwaltung von Nutzerdaten.

10. Datensicherheit

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Sicherheitsmassnahmen zum Schutz der

Personendaten vor unberechtigtem Zugriff und Missbrauch. Darunter fallen IT- und Netzwerksicher-

heitslösungen, Zugangsbeschränkungen, Verschlüsselung von Datenträgern und Ubermittlungen, Wei-

sungen, Schulungen und Kontrollen.
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11. Kontakt

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, eine Auskunft wünschen, der Datenverarbeitung widerspre-

chen möchten oder die Löschung Ihrer Daten erwirken möchten, setzen Sie sich bitte mit uns in Ver-

bindung, indem Sie eine E-Mail an infoiaiconsa.ch senden.

Mittels Briefs richten Sie Ihr Anliegen an folgende Adresse:

ConsaTreuhandAG

Freigutstrasse 4

Postfach

CH - 8027 Zürich

12. Anpassung

Diese Datenschutzerklärung ist nicht Bestandteil eines Vertrags mit Ihnen. Wir können diese Daten-

schutzerklärung jederzeit anpassen. Die auf unserer Website veröffentlichte Version ist die jeweils ak-

tuelle Fassung.

Letzte Aktualisierung: 1. September 2023


